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Projekt Muzeum Otwarte — Faza || modernizacji Muzeum Archeologicznego i Etnograficznego w todzi, budynki
»A” i,C” zlokalizowane na Placu Wolnosci w todzi — nr projektu FENX.07.01-1P.04-0010/23 w ramach dziatania
FENX.07.01 Infrastruktura kultury iturystyki kulturowej priorytet FENX.07 Kultura Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

Przedmiotem zamdwienia s3 szkolenia dla kadry pracowniczej Muzeum w latach
2026 r.— 2027 .

l.Informacje ogélne:

1. Szkolenia powinno by¢ przeprowadzone przez jednostke szkoleniowg (trenera) posiadajgcg doswiadczenie
w organizowaniu i przeprowadzaniu co najmniej 5 szkolen w tym samym lub podobnym zakresie.
2. Szkolenia winny sie odbywac¢ w dni robocze.

3. Rodzaj szkolenia: zamkniete. Jeden dzien szkolenia réwna sie 6 godzinom zegarowym.

4. Na koszt szkolenia sktada sie:
e Koszt wynajmu sali szkoleniowej (dot. szkolen poza siedzibg Zamawiajgcego);
e Koszt przeprowadzenia szkolenia;
e Koszt materiatow dydaktycznych — w wersji elektronicznej;
e Koszt materiatow edukacyjnych zawierajgcych gtdwne elementy szkolenia — w wersji elektroniczne;j,
e Nadzor organizatora;
e Serwis kawowy w trakcie szkolenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu dla
kazdego uczestnika — w formacie PDF.

6. Szkolenia organizowane w siedzibie Zamawiajacego (tédZ, plac Wolnosci 14) z wyjatkiem szkoleih
wskazanych z pkt. 4 lit. e), g), i), j) oraz pkt. 5 lit. a) i e).

Szkolenia, ktére sg organizowane poza siedzibg Zamawiajgcego powinny by¢ zorganizowane na terenie
miasta todzi w centrum szkoleniowym lub w hotelu o standardzie minimum trzech gwiazdek, przyznanych
zgodnie z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1944) (dalej: ,,Ustawa o ustugach hotelarskich”) oraz
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich
i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 169 z pdzn. zm.) (dalej:
,Rozporzadzenie ws. obiektéw hotelarskich”), wpisanym do Ewidencji obiektéw hotelarskich
zaszeregowanych decyzjg Marszatka Wojewddztwa tddzkiego, posiadajagcym sale szkoleniowa mieszczaca
wymagang ilos¢ osdb, wyposazong w rzutnik, ekran i dostep do Internetu oraz sanitariaty znajdujgce sie
w poblizu sali szkoleniowej. Wykonawca powinien zapewni¢ sale szkoleniowg wyposazong dla kazdego
uczestnika szkolenia w sprzet komputerowy zgodny z rodzajem i zakresem szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolen przez wyktadowcow/trenerdw, ktérzy zostang
skierowani do prowadzenia szkolenia oraz opracowania harmonogramu szkolen.

Il. Zestawienie planowanej tematyki obejmuje:

1. Zadanie 1.

1.1. Zarzgdzanie - Sala Zamawiajgcego (t6dZ, plac Wolnosci 14)

a) Zarzadzanie strategiczne w oparciu o siatke celdw, dziatan i miernikdw, technika tzw. tabeli wynikéw w
instytucji kultury — celem szkolenia jest doskonalenie postaw zwigzanych ze skutecznym kierowaniem
zespotem w instytucji kultury zréznicowanych pod katem kultury organizacji — szkolenie 3 - dniowe dla 10
uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu/zarzgd Muzeum). Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
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programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdw, ktérzy zostang skierowani do prowadzenia szkolenia
w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie tematycznym:

e Wprowadzenie do koncepcji zarzadzania strategicznego w sektorze kultury.
e Czym jest strategia w kontekscie instytucji kultury.

e Misja, wizja, wartosci —ich rola i praktyczne przyktady.

e Analiza otoczenia — narzedzia (SWOT, PEST, interesariusze).

e Coto jest siatka celow: logika celéw strategicznych i operacyjnych.

e Tworzenie dziatan odpowiadajgcych celom.

e Dobdr miernikdw i wskaznikow (KPI) — jak mierzy¢ sukces?

e Powigzania miedzy poziomami zarzadzania.

e Perspektywy oceny (np. odbiorcy, rozwdj, finanse, procesy wewnetrzne).

e Jak korzystac z tabeli wynikéw do monitorowania realizacji strategii?

e Przyktady wdrozen z polskich i zagranicznych instytucji.

e Bariery i dobre praktyki.

e Plan wdrozenia narzedzi w swojej instytucji.

Wprowadzanie rozwiazan cyfrowych utatwiajacych zarzadzanie (EOD, aplikacje dedykowane rézinym
obszarom, automatyzacja marketingu itp. — celem szkolenia jest wzrost Swiadomosci personelu
w zakresie aktualnie wykorzystywanych metod zarzadzania i ich konsekwencji - szkolenie 3 - dniowe dla
10 uczestnikow (kurator/kierownik dziatu/zarzad Muzeum) .

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e (Czym jest cyfrowa transformacja?

e Korzysci z cyfryzacji dla organizacji (efektywnos¢, oszczednosé czasu, lepszy nadzor).

e Bariery i wyzwania przy wdrazaniu rozwigzan cyfrowych.

e Definicja i podstawowe funkcje EOD.

e Jak dziata EOD w praktyce (przeptyw dokumentéw, obiegi akceptacyjne, archiwizacja).

o  Wybdr systemu EOD — na co zwracaé uwage?

e Przyktady popularnych systemdéw EOD (np. DocuWare, SharePoint, Comarch DMS)

e HR: systemy rekrutacyjne, e-teczki pracownicze, automatyzacja onboardingu.

e Finanse: aplikacje do budzetowania, kontroli kosztow, fakturowania.

e Obstuga klienta: CRM, helpdesk, chatboty.

e Jak dobiera¢ narzedzia pod katem specyfiki dziatu?

e Co to jest automatyzacja marketingu i komu sie optaca?

e Automatyzacja kampanii e-mail, lejkow sprzedazowych, lead nurturingu.

e Jak przygotowad firme do wdrozenia (audyt, zaangazowanie zespotu)

e Etapy wdrozenia: analiza potrzeb, wybdr narzedzi, testy, szkolenia, rollout.

o Najczestsze btedy przy wdrazaniu cyfrowych rozwigzan.

Empowerment — zwiekszanie zaangazowania pracownikow, metody i techniki — celem szkolenia jest
rozwdj umiejetnosci oséb zarzadzajacych w pracy z ludimi: komunikacji, motywowania, delegowania
zadan i odpowiedzialnosci, egzekwowania - szkolenie 4 - dniowe dla 10 uczestnikdw (kurator/kierownik
dziatu/zarzad Muzeum).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Definicja empowermentu .

e Korzysci zempowermentu dla pracownika, zespotu i organizacji.

e Narzedzia diagnozy (ankiety, rozmowy rozwojowe, feedback 360).

o Typowe bariery we wdrazaniu empowermentu.

e Delegowanie zaufania i odpowiedzialnosci.
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e Wspieranie samodzielnego podejmowania decyzji.
e Komunikacja partnerska i aktywne stuchanie.
e Techniki motywacyjne: job crafting, wzmacnianie poczucia sensu.

Rozwigzywanie konfliktéw i sytuacji trudnych — celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci personelu

dotyczacej przyczyn powstawania i narastania sytuacji konfliktowych; poszerzenie wiedzy z zakresu metod
kierowania konfliktem jako strona zaangazowana w konflikt lub jako mediator; trening strategii
rozwigzywania konfliktdw w konkretnych sytuacjach zawodowych — szkolenie 3 - dniowe dla 10
uczestnikow (kurator/kierownik dziatu/zarzad Muzeum).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Mechanizmy powstawania konfliktéw.

e Style i strategie rozwigzywania konfliktow.

e Komunikacja interpersonalna w sytuacjach konfliktowych.

e Asertywnos¢ a agresja i ulegtosc.

e Praktyczne techniki mediacji i negocjacji.

Zarzadzanie czasem, czyli jak skutecznie zarzadza¢ sobg w czasie i osigga¢ wyznaczone cele — celem
szkolenia jest podniesienie efektywnosci wykonywanej pracy poprzez wzmocnienie kompetenc;ji
tworzenia i egzekucji zaplanowanych celéw, autocoaching i systematyke - szkolenie 3 - dniowe dla 15
uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Jak doskonali¢ umiejetnos¢ planowania pracy wtasnej?

e Jak wyznaczac priorytety i zapobiega¢ prokrastynacji?

e Jak efektywnie pracowacd pod presjg czasu?

e Jak stosowac w praktyce zréznicowane narzedzia stuzgce do planowania?

e Jak pozby¢ sie nawykow, ktdre obnizajg efektywnosc i zastgpic je takimi, ktére jg podnosza.

e Techniki organizacji pracy i narzedzia zarzadzania czasem.

e Sztuka delegowania zadan.

e Jak wdrazaé dziatania sprzyjajgce oszczednosci czasu i energii?

Budowanie efektywnych zespotéw w instytucji kultury — celem szkolenia jest doskonalenie postaw
zwigzanych ze skutecznym kierowaniem zespotem w instytucji kultury zréznicowanej pod katem kultury
organizacji:

e artysci,

e administracja,

e inni personel,

Rozwdj umiejetnosci osdb zarzadzajgcych w pracy z ludzmi:

e komunikacji,

e motywowania,

e delegowania zadan i odpowiedzialnosci,

e egzekwowania;

spojrzenie z boku, z nowej perspektywy na problemy i potrzeby wspdétpracownikéow w celu zwiekszenia

efektywnosci i elastycznosci w kierowaniu zespotami - szkolenie 8 - dniowe dla 10 uczestnikéw

(koordynator ds. dostepnosci/ kurator/ kustosz/asystent/adiunkt/specjalista/kasjer/opiekun ekspozyciji).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e Znajomos¢ kultur organizacyjnych, obecnych w instytucjach kultury i wynikajgcych z nich metod
kierowania.

e Wzrost Swiadomosci aktualnie wykorzystywanych metod zarzgdzania i ich konsekwencji.
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e Umiejetnosci konstruktywnej komunikacji z zespotem.

e Umiejetnosci delegowania zadan i powierzania odpowiedzialnosci.

e Poznanie metod pozaptacowego motywowania pracownikéw.

e Wzrost skutecznosci w dobieraniu metody motywacyjnej do osoby i sytuacji.

e Umiejetnosci liderowania zespotowi projektowemu, bez formalnego zwierzchnictwa.

e Rozwdj kompetencji w zakresie konstruktywnego oceniania pracownikéw, udzielania informacji
zwrotnych.

Obstuga klienta (klient trudny, z niepetnosprawnoscig, w mediach spotecznosciowych) — celem szkolenia
jest edukacja pracownikéw w obszarze skutecznego wspierania Klientow Muzeum z dbatoscig o
budowanie relacji z nimi i pozytywnym wizerunku - szkolenie 3 - dniowe dla 15 uczestnikéw (koordynator
ds. dostepnosci/ kustosz/asystent/adiunkt/specjalista/ kasjer/opiekun ekspozycji).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym::

e Rozwdj praktycznych kompetencji klienckich uczestnikéw szkolenia zgodnie z modelem P-Z-U
(Postawa, Zachowania, Umiejetnosci).

e Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do klienta, procesu jego obstugi oraz rozwigzywania
problemdéw pojawiajacych sie w pracy z klientem.

e Przekazanie sprawdzonych metod i narzedzi efektywnej komunikacji z (trudnym) klientem.

e Rozwdj umiejetnosci budowania relacji oraz zwiekszania zadowolenia i przywigzania klienta.

e Dopasowanie rozwigzan do specyfiki kontaktu z klientem: osobistego, online, mailowego,
telefonicznego.

e Jak utatwiaé osobom z niepetnosprawnoscia i szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ skorzystania z ustug
danej instytucji i firmy na rownych zasadach z innymi osobami?

e Jak nie stwarza¢ barier komunikacyjnych w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia
i szczegdlnymi potrzebami?

Budowanie i rozwdj publicznosci — celem szkolenia jest omdéwienie tematéw takich jak m.in.:

e kim jest tak wtasciwie publiczno$¢?

e kto nig jest, jak rozumiemy rézne formy uczestnictwa?

e jaka jest nasza wiedza na temat osob, ktore nas odwiedzajg, oraz tych, ktérzy nas omijajg ,,szerokim
tukiem”?

e jak (krok po kroku) budowaé publiczno$¢ naszych instytucji/inicjatyw?

e co toznaczy, ze projekt jest oparty na relacjach, i jakie to ma znaczenie dla codziennosci naszej pracy?

—szkolenie 3 - dniowe dla 20 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu/zarzagd Muzeum).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e Co jest misjg i wizjg instytucji kultury?

o Jak definiowac rézne formy uczestnictwa w kulturze?

e Jak okresla¢ (charakteryzowac) wtasng publicznos¢, oraz te, o ktérej obecnos¢ w naszych instytucjach
zabiegamy?

e Jak dostrzegac zréznicowane motywy i bariery zwigzane z (nie)uczestnictwem w kulturze?

e Jak projektowac wydarzenia oparte na relacjach?

Zadanie 2.

2.1. Dywersyfikacja Zrédet finansowania dziatalnosci w okresie trwatosci projektu/ pozyskiwania

funduszy na dziatalnosé¢ i rozwdj instytucji ze Zrédet pozabudzetowych. Sala Zamawiajgcego
(tédz, plac Wolnosci 14) .
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Pozyskiwanie sponsoréw, mecenaséw — celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze
wspotpracy z biznesem oraz budowania marki instytucji - szkolenie 3 - dniowe dla 10 uczestnikéw
(kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/ adiunkt/specjalista, zarzad Muzeum).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Czym rdzni sie sponsor od mecenasa?

e Korzysci dla obu stron — darczynicy i odbiorcy.

e Gdzie szukac sponsoréw — lokalnie, regionalnie, ogélnopolsko?
e Dopasowanie sponsora do wartosci i celow projektu.

e Przyktady profesjonalnych ofert.

e Podziekowania i promocja sponsora.

e Utrzymywanie kontaktu — newslettery, zaproszenia, raporty.

Pozyskiwanie srodkéw finansowych ze Zrédet zewnetrznych — celem szkolenia jest wzrost swiadomosci
w zakresie wyszukiwania odpowiednich Zrédet dofinansowania do realizowanego projektu; poznanie
sposobdw pozyskiwania srodkdw na finansowanie projektdw kulturalnych z funduszy zagranicznych;
poznanie zasad konstruowania budzetu; planowanie i ewaluacja; jak znajdowadé zrédta i poprawnie pisac
whnioski - szkolenie 3 - dniowe dla 20 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/
adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e Gdzieijak poszukiwac informacji nt. grantéw umozliwiajacych finansowanie projektéw muzealnych?

e Jak przygotowywac wnioski o dotacje?

e Jak planowac i realizowa¢ projekty finansowane z grantow, by zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia
trudnosci i nieprzewidzianych zdarzen?

e Najwazniejsze rdznice pomiedzy sposobem planowania i realizowania projektow finansowanych
z grantow, a tych finansowanych ze srodkéw wtasnych.

e Praktyczne spojrzenie na pozyskiwanie finansowych s$rodkéw zewnetrznych od przygotowania
whniosku o dofinansowanie do rozliczenia koricowego.

Zadanie 3.

3.1. Dziatanie w ramach kryzysu. Sala Zamawiajgcego (t6dZ, plac Wolnosci 14)

Rodzaje sytuacji kryzysowych wraz z analizg poziomdéw zagrozeniowa i okresleniem wptywu na
dziatalno$¢ instytucji kultury — celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze zarzgdzania
zmiang i kryzysem, w celu zapewnienia ciggtosci dziatan Instytucji - szkolenie 2 - dniowe dla 2 uczestnikéw
(zarzad Muzeum).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e (Czym jest istota procesu sytuacji kryzysowych i jak jg odrdzniac¢ od innych zjawisk i zdarzen?

e Zjakimi problemami spotyka sie instytucja w sytuacji kryzysowej?

e W jaki sposdb opracowacd dziatania zmierzajgce do przygotowania sie do sytuacji kryzysowe;j?

e Strategie postepowania w czasie zaistnienia sytuacji kryzysowe;.

e Rodzaje sytuacji kryzysowe;.

o Jakie btedy popetniane s3 najczesciej podczas opracowywania zarzadzania problemowego
oraz rozwigzywania sytuacji kryzysowych?

Zadanie 4.

4.1. Transformacja cyfrowa. Sala Zamawiajgcego (t6dz, plac Wolnosci 14) poza lit. e), g), i), j)
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Budowanie kultury organizacyjnej w IK otwartej na innowacje i cyfryzacje - komunikacja i edukacja
wewnatrz instytucji (2 edycje szkolerl) - celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze
wykorzystywania narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w obszarze komunikacji wewnetrznej organizacji
i podnoszenia kompetencji pracownikéw - szkolenie 3 - dniowe dla 30 uczestnikéw (kurator/kierownik
dzialu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista/kasjer/opiekun ekspozycji/pracownik kadr lub
ksiegowosci).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Definicja i komponenty kultury organizacyjne;j.

e Przyktady dobrych i ztych praktyk.

e Jak kultura wptywa na zdolnos¢ do innowacji?

e Transformacja cyfrowa w sektorze kultury.

e Jak angazowac zesp6t w zmiany technologiczne?

e Narzedzia cyfrowe wspierajgce komunikacje.

e Wdrazanie programéw rozwoju cyfrowego (szkolenia, warsztaty, e-learning).
e Jak zacza¢ budowe nowej kultury organizacyjnej?

Prawne aspekty udostepniania zbioréw oraz zasady otwartego dostepu (2 edycje szkolen) - celem
szkolenia jest zapewnienie znajomos$¢ zasad prawnych i formalnych jako podstawy bezpiecznego
korzystania ze zbioréw - szkolenie 2 - dniowe dla 30 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub
kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Podstawy prawne udostepniania zbiorow muzealnych przez Internet.

e Weryfikacja statusu prawa autorskiego obiektéw muzealnych.

e Udostepnianie zasobéw muzealnych w mys| ustawy o muzeach.

e Udostepnianie zasobéw muzedw w mys| ustawy o dostepie do informacji publicznej.

e Udostepnianie zasobdw muzedw w mys| ustawy o ponownym wykorzystaniu sektora publicznego.
e Praktyczne aspekty weryfikacji statusu prawno autorskiego obiektéw muzealnych.

e Pozyskiwanie majatkowych praw autorskich.

e Umowy z zakresu prawa autorskiego, umowy licencyjne.

e Regulaminy udostepniania danych w muzeach.

e Oznaczenie statusu prawnego dziet w katalogach internetowych.

Jakosciowe udostepnianie tresci: obecnos¢ instytucji kultury online oparta na misji i wartosciach danej
instytucji — szkolenie ma na celu nauczy¢ metodycznego i jakosciowego sposobu prezentacji tresci
instytucji kultury w przestrzeni cyfrowej. Szkolenie winno skupi¢ sie na wykorzystaniu online, a
jednoczesnie na zachowaniu misji i wartosci instytucji. — szkolenie 1-dniowe dla 5 uczestnikéow
(kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Jakie trendy i platformy sg najskuteczniejsze w komunikacji kulturowe;j?

e Jak tworzy¢ i dystrybuowac tresci, ktore przyciggajg i angazujg odbiorcow?

e Jak wykorzystac social media do budowania marki i spotecznosci online?

o Jak mierzy¢ efektywnosc¢ dziatan online i optymalizowac strategie?
e Jak chronié¢ i wykorzystywac tresci online?

Marketing spoteczno$ciowy - marketing instytucji kultury realizowany za posrednictwem social media
— celem szkolenia jest zgtebienie wiedzy dotyczacej wykorzystywania platformy spotecznosciowych do
budowania wizerunku i marki online; skad czerpac inspirujace przyktady tresci/contentu; jak planowac
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harmonogram dziatan oraz ustalaé¢ budzet reklamowy; jak dobiera¢ materiaty wizualne — szkolenie 3 -

dniowe dla 10 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e Wprowadzenie w $wiat medidw spotecznosciowych, ich charakterystyk i potencjatu dla instytucji
kultury.

e Jak opracowac skuteczng strategie marketingowa w social media, uwzgledniajac cele, grupy docelowe
i dostepne platformy.

e Praktyczne ¢wiczenia w tworzeniu angazujgcych tresci, ktore beda przyciggaé odbiorcow i budowac
pozytywny wizerunek instytucji.

e Rézne platformy social media (np.: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, itp.) i jak wybrac te, ktére
najlepiej pasujg do celdw instytucji.

e Praktyczne wskazéwki dotyczgce prowadzenia profilu instytucji, tworzenia tresci, planowania
publikacji i interakcji z odbiorcami.

e Jak mierzy¢ efektywnos¢ swoich dziatan w social media i jak analizowaé wyniki, aby poprawic¢ swojg
strategie?

Obstuga programéw graficznych i fotograficznych do tworzenia contentu (2 edycje szkolen) - poza
siedzibg Zamawiajgcego - celem szkolenia jest podniesienie kompetencji w obszarze tworzenia
wizualnych  komunikatow  instytucji - szkolenie 4 - dniowe dla 4 uczestnikdw
(kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Grafika i projektowanie:
— Woprowadzenie do zasad tworzenia contentu wizualnego (kompozycja, kolory, typografia),
— Canva - od prostych grafik po szablony do social media,
— Tworzenie postéw, rolek, grafik promocyjnych,
— Formatowanie grafik do réznych platform (FB, IG, YT, LinkedlIn),
— Zasady dobrego layoutu i hierarchii wizualnej.
e Obrdbka zdjec i fotografia:
— Podstawy fotografii mobilnej (Swiatto, kadrowanie, kompozycja),
— Lightroom / Snapseed — korekta koloréw, kontrast, balans bieli, preset,
— Photoshop — podstawy edycji, usuwanie obiektoéw, warstwy, maski,
— Praktyka: edycja zdjecia + dodanie do grafiki promocyjnej,
— Optymalizacja zdje¢ na potrzeby weba (rozmiary, formaty).
e Jak tworzy¢ content, ktéry przycigga uwage?

Kreowanie dialogu z wirtualnymi odbiorcami kultury — celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji
w obszarze wykorzystywana narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w obszarze komunikacji zewnetrznej
organizacji - szkolenie 1-dniowe dla 3 uczestnikdw (kustosz/asystent/ adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Czym jest dialog w kontekscie kultury cyfrowej?

e Spdjna narracja: jezyk, ton, styl.

e Budowanie zaufania i autentycznosci.

e Komunikacja synchroniczna (live, webinary, czaty).

e Komunikacja asynchroniczna (posty, komentarze, wiadomosci.

e Reagowanie na krytyke i kontrowersje.

e Moderacja komentarzy i tworzenie zasad dyskusji.

e Kultura wypowiedzi a wolnosc¢ stowa.
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g) Digitalizacja zasobdéw kultury (2 edycje szkolen) — poza siedzibg Zamawiajacego - celem szkolenia jest

h)

zdobycie kompetencji technicznych w obszarze prowadzenia digitalizacji zasobéw — szkolenie 2 - dniowe
dla 20 uczestnikow (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e (o to jest digitalizacja?

e Rola digitalizacji w ochronie dziedzictwa kulturowego.

e Inwentaryzacja i wybdr zasobdéw do digitalizacji.

e Oprogramowanie do obrdbki obrazu i zarzgdzania zbiorami.

e Formatowanie plikow i metadane (np. Dublin Core, METS/MODS).

e Rozdzielczo$¢, formaty (TIFF, JPEG2000, PDF/A).

e Opisywanie obiektéw cyfrowych.

e Dostepnosé i interoperacyjnos¢ danych (standardy otwarte).

e Prawa autorskie i licencje (Creative Commons, domena publiczna)

e Ochrona danych osobowych i wizerunku.

e Etyka digitalizacji (np. wrazliwe materiaty kulturowe).

e Praca z aparatem lub skanerem.

e Tworzenie cyfrowych repozytoridw i katalogow

e Promocja zbioréw online

e Tworzenie metadanych.

e Projektowanie wtasnego mini projektu digitalizacji.

Gry mobilne — narzedzie do zastosowania gamifikacji w pracy muzeum — celem szkolenia jest zwiekszenie
kompetencji w obszarze wykorzystywana narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w obszarze komunikacji
zewnetrznej organizacji oraz wprowadzania innowacji w dziataniach edukacyjnych instytucji - szkolenie 4
- dniowe dla 10 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e (o to jest gamifikacja i jak wykorzystac jg w sektorze kultury?

e Jakie sg podstawy tworzenia fabuty i mechaniki gry?

e Jak wykorzystac tradycyjne i internetowe media do promoc;ji lokalnej gry terenowej?

e Jak organizowad dziatania PR (kontakt z mediami, lokalnymi instytucjami i firmami)?

o W jaki sposéb komunikowac zasady gry, aby byty one zrozumiate i atrakcyjne dla odbiorcow?
o Jak wykorzystac techniki gier w codziennej pracy z ludZzmi?

e Skad czerpac pomysty i inspiracje na fabute gry?

e Jak zrealizowac gre terenowg, ktéra uwzgledni szczegdlne miejsca na mapie miejscowosci?

Redagowanie tresci_dostepnej strony internetowej, platformy spotecznosciowej — poza siedzibg

Zamawiajacego - celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom niezbednej wiedzy dotyczacej publikacji

dostepnych tresci na stronie internetowej dla kazdej grupy odbiorcéw narazonej na wykluczenie cyfrowe.

Wykorzystane winno zosta¢ demo prostego systemu CMS, w ktérym zaimplementowane s3

najpopularniejsze edytory tekstowe WYSIWYG — szkolenie 1-dniowe dla 3 uczestnikow

(kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy

zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie

tematycznym:

e Prawo o dostepnosci.

e Grupy uzytkownikéw narazone na wykluczenie cyfrowe.

e Dostepnosé stron internetowych: osoby niewidome i niedowidzace (prezentacja dziatania programu
czytajgcego), osoby gtuche i gtuchoniewidome, osoby niepetnosprawne intelektualnie, osoby starsze,
osoby korzystajgce z urzgdzen mobilnych.
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e Omowienie gtdwnych zasad WCAG 2.2: postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé, rzetelnosé.

e Dostepne tresci: zrozumiaty tekst, formatowanie tekstu, uzycie nagtéwkdw, uzycie list, odnosniki,
odpowiedniki tekstowe dla elementow graficznych, formularze, kontrast, wideo, audio, dokumenty do
pobrania (DOC, PDF).

e Demo prostego systemu CMS, w ktédrym zaimplementowane sg najpopularniejsze edytory tekstowe
WYSIWYG.

Tworzenie dostepnych dokumentéw WORD, Excel, PowerPoint (2 edycje szkolen) —poza siedzibg
Zamawiajacego - szkoleniu w zakresie specyfiki dokumentéw dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,
opisy narzedzi i technik umozliwiajacych tworzenie tresci dla oséb o specjalnych potrzebach - szkolenie 2
- dniowe dla 20 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Odbiorcy dostepnosci cyfrowej i wymagania prawne.

e Tworzenie dostepnych dokumentéw WORD (tytut i jezyk dokumentu, nagtowki, akapity, listy
elementéw (punktory i numeracja), odpowiedni kontrast pomiedzy ttem a tekstem, teksty
alternatywne dla grafik, nagtowki tabel i wykorzystanie tabel, nagtéwek i stopka dokumentu,
hipertgcza/linki, zaktadki, eksport do pliku PDF)

e Tworzenie dostepnego dokumentu w programie Excel: tworzenie nagtéwkéw kolumn, zmiana nazwy
arkusza, opisy alternatywne, tabele, wykresy, opisy alternatywne do hipertgczy/ linkéw.

e Dostepna prezentacja w PowerPoint.

Prosty jezyk w komunikacji (2 edycje szkolen) — celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze
tworzenia tresci jezykiem prostym i adekwatnym do odbiorcéw, dzieki czemu komunikat zostanie
bezbtednie zrozumiany przez odbiorce - szkolenie 3 - dniowe dla 25 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu
lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcow/trenerdéw, ktorzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:
e (Czym jest prosty jezyk w komunikacji?
e Rdéznice miedzy jezykiem urzedowym, fachowym a prostym.
e Dla kogo upraszczamy komunikacje?
e Korzysci dla instytucji i odbiorcow.
e Zasady prostego jezyka ( krotkie zdania, proste stownictwo, konkretnos¢ i unikanie ogdlnikdw,
unikanie zargonu i skrétow).
e Analiza przyktaddw:
— przed i po: jak wyglada tekst przed uproszczeniem i po,
— btedy najczesciej popetniane w komunikacji urzedowej lub korporacyjne;j.
o Cwiczenia: upraszczanie fragmentéw tekstu (np. pisma urzedowego, maila do klienta, regulaminu).
e Prosty jezyk w mowie: jak méwic prosto, nie infantylnie?
e Techniki komunikacji werbalnej z réznymi odbiorcami.

Zadanie 5.

5.1. Wprowadzanie innowacyjnych form uczestnictwa w kulturze. Sala Zamawiajgcego (todz,

a)

plac Wolnosci 14) poza lit. a), e)

Nowe technologie w prowadzeniu dziatan edukacyjno popularyzatorskich (platformy on-line
streamingowe, narzedzia online , np. kahood, canva,padlet, miro, genially, itp.) — celem szkolenia jest
zwiekszenie kompetencji w obszarze wykorzystywania narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w obszarze
komunikacji zewnetrznej organizacji oraz wprowadzania innowacji w dziataniach edukacyjnych instytucji
- szkolenie 3 - dniowe dla 10 uczestnikow (kurator/kierownik dziatu lub
kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
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Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Czym jest edukacja zdalna i hybrydowa?

e Korzysci i wyzwania technologii w edukacji.

e Platformy streamingowe i komunikacyjne.

e Narzedzia interaktywne do angazowania uczestnikow: kahoot — quizy, gry edukacyjne; mentimeter,
slido — gtosowanie chmury stow, pytania na zywo; padlet — wspdlna tablica do notatek, burzy mdzgow;
miro, jamboard — wirtualne tablice do pracy grupowej i warsztatow.

e Tworzenie angazujacych materiatéw wizualnych: Canva — projektowanie grafik, infografik, prezentacji,
plakatédw; Genially — interaktywne prezentacje, gry, escape roomy.

Tworzenie audiobookdéw, podcastow, e-bookdw, jako dziatan towarzyszacych giownym wydarzeniom
kulturalnym — aspekty techniczne, organizacyjne, zarzagdzanie contentem, prawa udostepniania — celem
szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze wykorzystywania narzedzi cyfrowych
wykorzystywanych w obszarze komunikacji zewnetrznej organizacji oraz wprowadzania innowacji
w dziataniach edukacyjnych instytucji - szkolenie 3 - dniowe dla 10 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu
lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Tworzenie audiobookdw, podcastéw, e-bookow jako dziatan towarzyszacych gtéwnym wydarzeniom
kulturalnym.

e Aspekty techniczne i organizacyjne.

e Zarzadzanie contentem (tworzenie, organizowanie, publikowanie i aktualizacje tresci w réznych
formatach).

Wirtualne narzedzia w edukacji kulturowej — celem szkolenia jest zwiekszenie kompetencji w obszarze
wykorzystywana narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w obszarze komunikacji zewnetrznej organizacji
oraz wprowadzania innowacji w dziataniach edukacyjnych instytucji - szkolenie 2 - dniowe dla 10
uczestnikow (kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcédw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e (Czym jest edukacja kulturowa?

e Narzedzia i generatory stuzgce do tworzenia materiatdow edukacyjnych.

e Wybér i dostosowanie tresci do materiatow edukacyjnych (dostosowanie do réznych wiekowo grup
odbiorczych, dobér tresci do potrzeb tematycznych).

e Tworzenie quizow, questow (przedstawienie narzedzi i aplikacji do tworzenia quziéw online:
— Quizziz, Kahoot,; przedstawienie narzedzia do tworzenia questow.

e Dostepnosé materiatéw edukacyjnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zrédta historii i dziedzictwa narodowego. Gra terenowa od pomystu do realizacji — celem szkolenia jest
zwiekszenie kompetencji w obszarze wykorzystywana innowacyjnych narzedzi edukacyjnych - szkolenie 4
— dniowe dla 10 uczestnikéw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

e Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/trenerdw,
ktorzy zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:Zrédta historii i dziedzictwa narodowego.

e Cotojest graterenowa?

e Korzysci edukacyjne: uczenie przez dziatanie, integracja, rozwoj kompetencji kluczowych.

e Wybér tematu gry: lokalna historia, postaci, wydarzenia.

e Tworzenie fabuty i osi narracyjne;j.

e Budowanie punktéw gry i zadan.
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Tworzenie tekstow alternatywnych do zdjec i grafik (2 edycje szkolen) — celem szkolenia jest poznanie
podstawowych zasad tworzenia tekstéw alternatywnych - teoria i praktyka tworzenia takich tekstéw -
szkolenie 2 dniowe dla 20 uczestnikow (kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia przez wyktadowcéw/treneréw, ktérzy
zostang skierowani do prowadzenia szkolenia w zamieszczonym ponizej przyktadowym zakresie
tematycznym:

e Definicjairola tekstow alternatywnych w Internecie.

e Zasady tworzenia efektywnych tekstéw alternatywnych (w tym dtugie opisy).

e Zastosowanie tekstéw alternatywnych w réznych kontekstach (np. zdjecia, grafiki, wykresy).

e Przyktady dobrej i ztej praktyki tworzenia tekstow alternatywnych.

e Testowanie tekstow alternatywnych.

e  Whplyw tekstédw alternatywnych na pozycjonowanie w wyszukiwarkach.

Warsztaty Emisji Gtosu — celem szkolenia jest podniesienie kompetencji w obszarze swiadomego
wykorzystania i zarzadzania gtosem w pracy z odbiorcami dziatan —szkolenie 1-dniowe dla 15 uczestnikéw
(kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Oligofrenopedagogika z arteterapig — celem szkolenia jest podniesienie wiedzy w obszarze pracy
zosobami z  potrzebami  specjalnymi -  szkolenie  2-dniowe dla 2  uczestnikdw
(kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Warsztaty Design Thinking — jak wychodzi¢ poza schemat i szuka¢ nowych rozwigzan — celem szkolenia
jest zwiekszenie kompetencji w obszarze planowania pracy w oparciu o sprawdzony, innowacyjny model,
wspierajgcy wspotprace, generowanie nowych pomystéw i jakosciowych rezultatéw - szkolenie 5 - dniowe
dla 10 uczestnikdw (kurator/kierownik dziatu lub kustosz/asystent/adiunkt/specjalista).

Tutoring - prowadzenie pracownikdw w celu osiggania lepszej efektywnosci pracy — szkolenie dla 10 os6b
po 16 godzin tutoringu indywidualnego na osobe — szkolenie dla kuratoréw, kierownikéw dziatu, zarzadu
Muzeum.
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